
 

 

 

 

 

公
こう

表
ひょう

日
び

：２０２５年
ねん

１月
がつ

２８日
にち

       実施
じ っ し

期間
き か ん

：２０２４年
ねん

１０月
がつ

１日
にち

 ～ ２０２４年
ねん

１０月
がつ

１５日
にち

 

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

名
めい

： 町
まち

田
だ

市
し

子
こ

ども発
はっ

達
たつ

センター      対
たい

象
しょう

人
にん

数
ずう

：８７家
か

庭
てい

  回
かい

答
とう

者
しゃ

数
すう

：１２家
か

庭
てい

  回
かい

収
しゅう

率
りつ

：１３% 

 

 

・設問
せつもん

への回答
かいとう

が未記入
みきにゅう

の項目
こうもく

があり、必ず
かなら 

しも項目
こうもく

別
べつ

回答率
かいとうりつ

の合計
ごうけい

が１００％にならない場合
ばあい

があります。 

チェック項目
こうもく

 はい 
どちらとも

いえない 
いいえ わからない ご意見

い け ん

 ご意
い

見
けん

を踏
ふ

まえた対
たい

応
おう

 

環

境

か
ん
き
ょ
う

・
体
制

た
い
せ
い

整
備

せ

い

び 

1 
訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

に使
し

用
よう

する教
きょう

具
ぐ

教
きょう

材
ざい

が整
ととの

えられていま

すか。 
42.7% 8.3% 0% 50.0% ・当日

とうじつ

の様子
よ う す

はわからないため 

・訪問
ほうもん

支援
し え ん

 の際
さい

 に使用
し よ う

 する教具
きょうぐ

  教材
きょうざい

 について、より具
ぐ

体
たい

的
てき

 なイ

メージを持
も

 っていただけるよう、必
ひつ

要
よう

 に応
おう

 じて写
しゃ

真
しん

  実
じつ

物
ぶつ

 の提
てい

示
じ

 を

実
じっ

施
し

 しています。また、支
し

援
えん

実
じっ

施
し

後
ご

 の報
ほう

告
こく

 の際
さい

 には、活
かつ

用
よう

 した 教
きょう

具
ぐ

教材について保
ほ

護
ご

者
しゃ

への提
てい

示
じ

を実
じっ

施
し

していきます 

2 
プライバシーに配

はい

慮
りょ

された面
めん

接
せつ

室
しつ

等
など

が整
ととの

えられて

いますか。 
91.7% 0% 0% 8.3%  ・左記

さ き

の通り
と お り

、実施
じ っ し

しています。 

3 
事
じ

業
ぎょう

 の目
もく

的
てき

 が適
てき

切
せつ

 に説
せつ

明
めい

 されていると思
おも

 います

か。 
91.7% 8.3% 0% 0%  

・利
り

用
よう

契
けい

約
 く

時
じ

 に、事
じ

業
ぎょう

 の目
もく

的
てき

 、 職
しょく

員
いん

体
たい

制
せい

 、利
り

用
よう

料
りょう

金
きん

等
など

 、利
り

用
よう

申
もうし

込
こみ

者
しゃ

 が施
し

設
せつ

 を選
せん

択
たく

 するために必
ひつ

要
よう

 な 重
じゅう

要
よう

事
じ

項
こう

 について、適切
てきせつ

 に説
せつ

明
めい

しています。 

4 
保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

 の頻
ひん

度
ど

  時
じ

間
かん

 について、相
そう

談
だん

 の

上
うえ

決
けっ

定
てい

されていますか。 
83.4% 8.3% 0% 8.3%  

・当
とう

センターの人
じん

員
いん

体
たい

制
せい

を鑑
かんが

み、公平
こうへい

かつ継続的
けいぞくてき

な支援として 

年
ねん

間
かん

 3回
かい

  学
がっ

期
き

 に 1回
かい

程
てい

度
ど

 のの訪
ほう

問
もん

頻
ひん

度
ど

 を原則
げんそく

 にしています。

保護者
ほ ご し ゃ

 の皆様
みなさま

 には、契約
けい く

時
じ

 にご説
せつ

明
めい

 しご理解
り か い

 をいただいておりま

す。保
ほ

護
ご

者
しゃ

 の希
き

望
ぼう

  お
お

子
こ

 さんの様
よう

子
す

 、所
しょ

属
ぞく

園
えん

 からの要
よう

望
ぼう

 等を踏
ふ

 ま

え、必
ひつ

要
よう

性
せい

 に応
おう

 じて 柔
じゅう

軟
なん

 な対
たい

応
おう

 と最
さい

適
てき

 な支
し

援
えん

 の提
てい

供
きょう

 に努
つと

 めてまい

ります。 

保護者
ほ ご し ゃ

からの事業所
じぎょうしょ

評価
ひょうか

の集計
しゅうけい

結果
け っ か

 



チェック項目 はい 
どちらとも

いえない 
いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応 

適
切

て
き
せ
つ

な
支
援

し

え

ん

の
提

供

て
い
き
ょ
う 

5 
こどもの 状

じょう

態
たい

 に応
おう

 じた支
し

援
えん

 が提
てい

供
きょう

 ききる 職
しょく

員
いん

 職
しょく

種
しゅ

 人
にん

数
ずう

の体
たい

制
せい

だと思
おも

いますか。 
58.4% 41.6% 0% 0% 

・今
いま

は 3～4ヶ
か

月
げつ

に一
いっ

回
かい

程
てい

度
ど

の利
り

用
よう

き不
ふ

満
まん

 はないが、頻
ひん

度
ど

 を増
ふ

  して

欲
ほ

 しい時
とき

 に可
か

能
のう

 かどうかは不
ふ

明
めい

 だ

から。 

・年
ねん

間
かん

3回
かい

 学
がっ

期
き

に1回
かい

程
てい

度
ど

のの訪
ほう

問
もん

を基
き

本
ほん

としていますが、訪
ほう

問
もん

の

頻
ひん

度
ど

 を増
ふ

  す必
ひつ

要
よう

 がある場
ば

合
あい

  特
とく

別
べつ

 な支
し

援
えん

 が必
ひつ

要
よう

 な場
ば

合
あい

 は、保
ほ

護
ご

者
しゃ

の希
き

望
ぼう

  お子
こ

 さんの様
よう

子
す

 、所
しょ

属
ぞく

園
えん

 の要
よう

望
ぼう

 を考
こう

慮
りょ

 し、可
か

能
のう

 な限
かぎ

 り 柔
じゅう

軟
なん

 に対
たい

応
おう

 しています。具
ぐ

体
たい

的
てき

 な対
たい

応
おう

 が必
ひつ

要
よう

 な際
さい

 には、ひひご相
そう

談
だん

 く

ださい。 

6 

こどものことを十
じゅう

分
ぶん

に理
り

解
かい

し、こどもの特
とく

性
せい

等
とう

に

応
おう

 じた専
せん

門
もん

性
せい

 のある支
し

援
えん

 が受
う

 けられていると思
おも

 い

ますか。  

83.4% 16.6% 0% 0%  
・保

ほ

護
ご

者
しゃ

 の希
き

望
ぼう

 、お子
こ

 さんの様
よう

子
す

 、所
しょ

属
ぞく

園
えん

 の要
よう

望
ぼう

 に応
おう

 じて、担
たん

当
とう

職
しょく

員
いん

と異
こと

なる職
しょく

種
しゅ

が訪
ほう

問
もん

に同
どう

行
こう

し支
し

援
えん

を実
じっ

施
し

しています。 

7 

こどものことを十
じゅう

分
ぶん

理
り

解
かい

し、こどもと保
ほ

護
ご

者
しゃ

のニ

ーズ 課
か

題
だい

が客
きゃっ

観
かん

的
てき

に分
ぶん

析
せき

された上
うえ

き、保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

計
けい

画
かく

  個
こ

別
べつ

支
し

援
えん

計
けい

画
かく

 のが作
さく

成
せい

 されている

と思
おも

いますか。 

91.7% 8.3% 0% 0%  ・左
さ

記
き

の通
とお

り、実
じっ

施
し

しています。 

8 

保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

計
けい

画
かく

  個
こ

別
べつ

支
し

援
えん

計
けい

画
かく

 のには、訪
ほう

問
もん

先
さき

施
し

設
せつ

  担
たん

任
にん

等
とう

 の意
い

向
こう

 が盛
も

 り込
こ

 まれていると思
おも

いますか。 

83.4% 8.3% 8.3% 0% ・その時
とき

によって異
こと

なると思
おも

う。 

・保
ほ

護
ご

者
しゃ

  お子
こ

 さん本
ほん

人
にん

 の希
き

望
ぼう

 、お子
こ

 さんのご家
か

庭
てい

  所
しょ

属
ぞく

園
えん

 きの様
よう

子
す

、所
しょ

属
ぞく

園
えん

の担
たん

任
にん

等
とう

の意
い

向
こう

を踏
ふ

まえ、支
し

援
えん

計
けい

画
かく

を作
さく

成
せい

しています。 

引
ひ

 き続
つづ

 き、意
い

向
こう

 が反
はん

映
えい

 された支
し

援
えん

計
けい

画
かく

 となるよう、作
さく

成
せい

 された計
けい

画
かく

書
しょ

 を担
たん

当
とう

職
しょく

員
いん

 き 供
きょう

覧
らん

 したり、担
たん

当
とう

者
しゃ

定
てい

例
れい

会
かい

  月
つき

 に１回
かい

実
じっ

施
し

 のき

共
きょう

通
つう

認
にん

識
しき

を図
はか

ったりしていきます。 

9 

保育所
ほいくじょ

等
とう

訪問
ほうもん

支援
し え ん

計画
けいかく

 には、保育所
ほいくじょ

等
とう

訪問
ほうもん

支援
し え ん

  

イドラインの「保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

の提
てい

供
きょう

すべき具
ぐ

体
たい

的
てき

内
ない

容
よう

 もも踏
ふ

 まえながら、具
ぐ

体
たい

的
てき

 な支
し

援
えん

内
ない

容
よう

 が

設
せっ

定
てい

されていると思
おも

いますか。 

91.7% 8.3% 0% 0%  

・保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

  イドラインに基
もと

 づき、提
てい

供
きょう

 すべき具
ぐ

体
たい

的
てき

 な

内
ない

容
よう

 を踏
ふ

 まえた計
けい

画
かく

 を策
さく

定
てい

 するよう努
つと

 めています。これにより、支
し

援
えん

 の一
いっ

貫
かん

性
せい

 と質
しつ

 を保
たも

 っています。計
けい

画
かく

書
しょ

 は、支
し

援
えん

 がどのように 行
おこな

われるかを明
めい

確
かく

に示
しめ

すものきあるべきと考
かんが

えています。 

10 
保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

計
けい

画
かく

に沿
そ

った支
し

援
えん

が行
おこな

われてい

ると思いますか。 
91.7% 8.3% 0% 0%  ・左

さ

記
き

の通
とお

り、実
じっ

施
し

しています。 



チェック項目 はい 
どちらとも

いえない 
いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応 

適
切

て
き
せ
つ

な
支
援

し

え

ん

の
提

供

て
い
き
ょ
う 

11 
保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

 を実
じっ

施
し

 する際
さい

 、訪
ほう

問
もん

先
さき

施
し

設
せつ

 に配
はい

慮
りょ

した支
し

援
えん

が行
おこな

われていると思
おも

いますか。 
100% 0% 0% 0%  

・全
すべ

 てのご回
かい

答
とう

者
しゃ

様
さま

 から高
たか

 い 評
ひょう

価
か

 をいただき、大
たい

変
へん

励
はげ

 みになりま

す。 

訪
ほう

問
もん

先
さき

 の園
えん

 の方
ほう

針
しん

 をしっかりと理
り

解
かい

 し、それに沿
そ

 った支
し

援
えん

 を提
てい

供
きょう

することを心
こころ

掛
が

 けています。これにより、訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

 が園
えん

 の日
にち

常
じょう

活
かつ

動
どう

 にスムーズに組
く

 み込
こ

 まれるよう努
つと

 めています。また、担
たん

任
にん

 の先
せん

生
せい

の意
い

向
こう

 を 伺
うかが

 いながら、具
ぐ

体
たい

的
てき

 かつ実
じつ

現
げん

可
か

能
のう

 な助
じょ

言
げん

 を 行
おこな

 うことを大
たい

切
せつ

 にしています。先
せん

生
せい

方
がた

 との緊
きん

密
みつ

 なコミュニケーションを通
つう

 じて、

支
し

援
えん

内
ない

容
よう

が実
じっ

際
さい

の保
ほ

育
いく

現
げん

場
ば

き活
かつ

用
よう

されることを目
め

指
ざ

しています。 

保ほ

護ご

者し
ゃ

へ
の
説せ

つ

明め
い

等と
う 

12 
事
じ

業
ぎょう

所
しょ

を利
り

用
よう

する際
さい

に、運
うん

営
えい

規
き

程
てい

、利
り

用
よう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

等
とう

について丁
てい

寧
ねい

な説
せつ

明
めい

がありましたか。 
91.7% 8.3% 0% 0%  

・利
り

用
よう

契
けい

約
 く

時
じ

 に、 重
じゅう

要
よう

事
じ

項
こう

説
せつ

明
めい

書
しょ

 に基
もと

 づき、利
り

用
よう

者
しゃ

 がサービスを

選
せん

択
たく

する上
うえ

き必
ひつ

要
よう

な情
じょう

報
ほう

を説
せつ

明
めい

しています。 

13 
「保

ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

計
けい

画
かく

 もを示
しめ

 しながら、支
し

援
えん

内
ない

容
よう

の説
せつ

明
めい

がなされましたか。 
100% 0% 0% 0%  

・お子
 こ

さん 家族
か ぞ く

のニーズに合った
あ   

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援計画
しえんけいかく

 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

のを示しながら
しめ       

、具体的
ぐたいてき

に内容
ないよう

を説明
せつめい

しています。 

14 

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

 きは、家
か

族
ぞく

 に対
たい

 して家
か

族
ぞく

支
し

援
えん

 プグララム

(ペアレント・トレーニンラ等
とう

   家
か

族
ぞく

等
とう

 も参
さん

加
か

 き

きる研
けん

修
しゅう

会
かい

 情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

の機
き

会
かい

等
とう

が行
おこ

なわれてい

ますか。 

83.4% 8.3% 0% 8.3%  

・「ペアレントプグララム にこにこプグララムのも 保護者
ほごしゃ

研修会
けんしゅうかい

を開催
かいさい

し、お子
こ

さんの発達
はったつ

を理解
りかい

すること 関
かか

わり方
かた

のヒントとなるよう家族支援
かぞくしえん

を 行
おこな

っています。 

・保護者研修
ほごしゃけんしゅう

会
かい

については、9月
がつ

から 1月
がつ

にかけて全
ひん

4回
かい

を予定
よてい

しており、オンラインきの参加
さんか

が可能
かのう

きす。 

・今後
こんご

も、利用者
りようしゃ

の方
かた

が参加
さんか

し すい方法
ほうほう

について検討
けんとう

してまい

ります。 

15 

必
ひつ

要
よう

 なときにこどもの 状
じょう

況
きょう

 を保
ほ

護
ご

者
しゃ

 と伝
つた

 え合
あ

い、こどもの健
けん

康
こう

  発
はっ

達
たつ

 の 状
じょう

況
きょう

 、課
か

題
だい

 について

共
きょう

通
つう

理
り

解
かい

がききていると思
おも

いますか。 

83.4% 16.6% 0% 0%  

・お子
こ

さんの 状況
じょうきょう

をご家庭
か て い

と伝
つた

えあい、お子
こ

さんの発達
はったつ

 所属

園きの様子について 共通理解
きょうつうりかい

することを大切
たいせつ

にしています。 

今後
こんご

も面談
めんだん

、電話
き ん わ

などを通して
と お   

コミュニケーションを図り支援を進
すす

めてまいります。 



チェック項目 はい 
どちらとも

いえない 
いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応 

保ほ

護ご

者し
ゃ

へ
の
説せ

つ

明め
い

等と
う 

16 
定
てい

期
き

的
てき

 に、面
めん

談
だん

  子
こ

育
そだ

 てに関
かん

 する助
じょ

言
げん

等
とう

 の支
し

援
えん

 が

行
おこな

われていますか。 
83.4% 16.6% 0% 0%  

・今後
こんご

も、子育
こそだ

てに対
たい

する不安
ふあん

 疑問
ぎもん

により寄り添い
よ  そ  

、適切
てきせつ

な

助言
じょげん

 支援
しえん

に努め
つ と  

てまいります。 

17 
事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の職
しょく

員
いん

から共
きょう

感
かん

的
てき

に支
し

援
えん

をされていると

思
おも

いますか。 
91.7% 8.3% 0% 0%  

・お子
こ

さんの様子 支援
しえん

については、毎月の担当者ミーティンラ等

の中
なか

き共有
きょうゆう

し方針
ほうしん

を検討
けんとう

しています。引
ひ

き続
つづ

き 職員
しょくいん

の共通
きょうつう

理解
り か い

に努
つと

めるとともに、研修
けんしゅう

を通
とお

してスキルアップを行
おこ

ってまいりま

す。 

18 

こども 家族
か ぞ く

 からの相談
そうだん

  申入れ
もうしいれ

 について、対応
たいおう

の体制
たいせい

 が整備
せ い び

 されているとともに、こども 保
ほ

護
ご

者
しゃ

 に対
たい

 してそのような場
ば

 があることについて 周
しゅう

知
ち

・説
せつ

明
めい

され、相
そう

談
だん

 申
もうし

入
い

れをした際
さい

に迅
じん

速
そく

かつ

適
てき

切
せつ

に対
たい

応
おう

されていますか。 

83.4% 16.6% 0% 0%  
・ご意見

いけん

、ご相談
そうだん

、申入
もうしい

れについては、いつきもお声
こえ

掛
か

けくださ

い。引
ひ

き続
つづ

き、真摯
しんし

に対応
たいおう

してまいります。 

19 
こども 保

ほ

護
ご

者
しゃ

との意
い

思
し

の疎
そ

通
つう

 情
じょう

報
ほう

伝
きん

達
たつ

のため

の配
はい

慮
りょ

がなされていると思
おも

いますか。 
83.4% 16.6% 0% 0%  

・電話
きんわ

 面
めん

談
だん

等
とう

を通
とお

して、お子
こ

さんの様
よう

子
す

の 共
きょう

有
ゆう

 情
じょう

報
ほう

伝
きん

達
たつ

を

行
おこな

っています。配
はい

付
ふ

文
ぶん

書
しょ

等
とう

は成
せい

長
ちょう

療
りょう

育
いく

支
し

援
えん

システム「HUGもを

活
かつ

用
よう

し、配
はい

信
しん

しています。 

20 

事業所
じぎょうしょ

 は、訪問先
ほうもんさき

施設
し せ つ

 からの相談
そうだん

等
とう

 に適切
てきせつ

 に応
おう

じ、必
ひつ

要
よう

な助
じょ

言
げん

と支
し

援
えん

が行
おこな

われていると思
おも

います

か。 

91.7% 8.3% 0% 0%  

・訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

 の実
じっ

施
し

以
い

外
がい

 にも、お子
こ

 さんの日
にち

常
じょう

 の様
よう

子
す

  対
たい

応
おう

方
ほう

法
ほう

 に

関
かん

 するご相
そう

談
だん

 に対
たい

 して、迅
じん

速
そく

 かつ適
てき

切
せつ

 に対
たい

応
おう

 することを 心
こころ

掛
が

 けて

います。これにより、お子
こ

 さんの所
しょ

属
ぞく

園
えん

 きの集団
しゅうだん

適応
てきおう

 の向上
こうじょう

 を

図って
は か っ て

います。 

21 

保育所
ほいくじょ

等
とう

訪問
ほうもん

支援
し え ん

 を実施
じ っ し

 した際
さい

 に、訪問先
ほうもんさき

施設
し せ つ

 と

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

の内
ない

容
よう

について話
はな

し合
あ

いが行
おこな

われている

と思
おも

いますか。 

91.7% 8.3% 0% 0%  

・訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

 の実
じっ

施
し

後
ご

 には、対
たい

面
めん

  オンラインきの面
めん

談
だん

 、または電
きん

話
わ

を通
つう

 じて、訪
ほう

問
もん

先
さき

施
し

設
せつ

 とお話
はな

し
し

合
あ

 いの機
き

会
かい

 を設
もう

 けています。この場
ば

き、お子
こ

 さんの様
よう

子
す

  環
かん

境
きょう

 に応
おう

 じた適
てき

切
せつ

 な支
し

援
えん

 について、具
ぐ

体
たい

的
てき

な助
じょ

言
げん

を行
おこな

っています。 

22 
保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

 を実
じっ

施
し

 した際
さい

 に、保
ほ

護
ご

者
しゃ

 に対
たい

 し

て適切
てきせつ

に共有
きょうゆう

がなされていると思
おも

いますか。 
91.7% 8.3% 0% 0%  

・訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

実
じっ

施
し

後
ご

 には、対
たい

面
めん

  オンラインきの面
めん

談
だん

 、または電
きん

話
わ

 を

通
つう

 じて、お子
こ

 さんの様
よう

子
す

  訪
ほう

問
もん

時
じ

 に確
かく

認
にん

 した支
し

援
えん

内
ない

容
よう

 、先
せん

生
せい

方
がた

 と

共
きょう

有
ゆう

 した助
じょ

言
げん

 について詳
しょう

細
さい

 にご説
せつ

明
めい

 しています。 これらの情
じょう

報
ほう

を整
せい

理
り

し、保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

報
ほう

告
こく

書
しょ

を作
さく

成
せい

しています。 



チェック項目
こうもく

 はい 
どちらとも

いえない 
いいえ わからない ご意見

い け ん

 ご意
い

見
けん

を踏
ふ

まえた対
たい

応
おう

 

非
常
時

ひ
じ
ょ
う
じ

等と
う

の
対
応

た
い
お
う 

23 

定
てい

期
き

的
てき

 に通
つう

信
しん

  ホームページ・SNS等
とう

 き、活
かつ

動
どう

概
がい

要
よう

 連
れん

絡
らく

体
たい

制
せい

等
とう

の情
じょう

報
ほう

 業
ぎょう

務
む

に関
かん

する自
じ

己
こ

評
ひょう

価
か

の結
けっ

果
か

 をこども 保
ほ

護
ご

者
しゃ

 に対
たい

 して発
はっ

信
しん

 されていま

すか。 

50.0% 16.7%  33.3%  

・今年度
こんねんど

導入
どうにゅう

した、成長療育支援
せいちょうりょういくしえん

システム「ＨＵＧもを活用
かつよう

し、

お便
たよ

りの配信
はいしん

等
とう

を行
おこな

っています。 

・町田市
まちだし

子
こ

ども発達
はったつ

センターのお知
し

らせは、まちだ子育
こそだ

てサイトに

掲載
けいさい

しています。 

 

★町田市
まちだし

子
こ

ども発達
はったつ

センターのご案内
あんない

 

 まちだ子育
こそだ

てサイト内
ない

の 

アドレス： 

https://kosodatemachida.tokyo.jp/mokuteki/3/5/2/7455.html 

24 
個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

 の取
とり

扱
あつか

 いに 十
じゅう

分
ぶん

 に 留
りゅう

意
い

 されていると

思
おも

いますか。 
91.7% 8.3% 0% 0%  ・個人

こじん

情報
じょうほう

保護
ほご

に関
かん

する法律
ほうりつ

に沿
そ

った対応
たいおう

を行
おこな

っています。 

25 

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

 きは、緊
きん

急
きゅう

時
じ

 の対
たい

応
おう

 について訪
ほう

問
もん

先
さき

施
し

設
せつ

と連
れん

携
けい

 し、実
じっ

践
せん

 ききるようにしていると思
おも

 います

か。 

58.3%   41.7%  

・緊
きん

急
きゅう

時
じ

対
たい

応
おう

 については、詳
しょう

細
さい

 なマニュアルを策
さく

定
てい

 し、年
ねん

間
かん

計
けい

画
かく

に基
もと

 づいて職
しょく

員
いん

向
む

 けの訓
くん

練
れん

  研
けん

修
しゅう

 を実
じっ

施
し

 しています。このように

して、職
しょく

員
いん

 が緊
きん

急
きゅう

時
じ

 にも冷
れい

静
せい

 かつ迅
じん

速
そく

 に対
たい

応
おう

 ききるよう努
つと

 めてい

ます。 

・実
じっ

際
さい

 の緊
きん

急
きゅう

事
じ

態
たい

 が発
はっ

生
せい

 した場
ば

合
あい

 には、訪
ほう

問
もん

先
さき

施
し

設
せつ

 の緊
きん

急
きゅう

時
じ

対
たい

応
おう

方
ほう

針
しん

 に基
もと

 づき、お子
こ

 さんの安
あん

全
ひん

 を第
だい

一
いち

 に 考
かんが

 えた対
たい

応
おう

 を 行
おこな

 うことを

最
さい

優
ゆう

先
せん

しています。 

満
足
度

ま
ん
ぞ
く
ど 

26 

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

より、こどもの安
あん

全
ひん

を確
かく

保
ほ

するための計
けい

画
かく

について周
しゅう

知
ち

される等
とう

、安
あん

全
ひん

の確
かく

保
ほ

が十
じゅう

分
ぶん

に行
おこな

われた上
うえ

き支
し

援
えん

が行
おこな

われていると思
おも

いますか 。 

83.4% 8.3% 0% 8.3%  
・ヒヤリハットおよび是正

ひ せ い

事案
じ あ ん

については、引き続
ひ  つ づ

き、 状 況
じょうきょう

分析
ぶんせき

・再発
さいはつ

防止
ぼ う し

策
さく

の共有
きょうゆう

を行い
おこな  

再発
さいはつ

防止
ぼ う し

に努
つと

めてまいります。 

27 こどもは訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

を嫌
い 

がっていませんか。 100% 0% 0% 0%  

・お子
こ

さんにとって訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

を安
あん

心
しん

して受
う

け入
い

れていただけている

ことについて、大変
たいへん

嬉しく
うれ    

思
おも

います。これからも子
こ

どもたちの笑顔
え が お

が増
ふ

えるようなサポートを続
つづ

けてまいります。 

28 事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の支
し

援
えん

に満
まん

足
ぞく

していますか。 91.7% 8.3% 0% 0%  
・お子

こ

 さん一
ひ

人
とり

 ひとりのニーズに応
おう

 じた、質
しつ

 の高
たか

 い支
し

援
えん

 を継
けい

続
ぞく

 して

提
てい

供
きょう

ききるよう努
つと

めていきます。 

 

 


