
 

 

 

 

 

 

公
こう

表
ひょう

日
び

：２０２５年
ねん

１月
がつ

２８日
にち

            実
じっ

施
し

期
き

間
かん

：２０２４年
ねん

１０月
がつ

１日
にち

～２０２４年１０月
がつ

１５日
にち

 

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

名
めい

：町
まち

田
だ

市
し

子
こ

ども発
はっ

達
たつ

センター         対
たい

象
しょう

の施
し

設
せつ

数
すう

：５６施
し

設
せつ

  回
かい

答
とう

施
し

設
せつ

数
すう

：１２施
し

設
せつ

  回
かい

答
とう

率
りつ

：２１％ 

 

チェック項目
こうもく

 はい 
どちらとも 

いえない 
いいえ ご質問

しつもん

 ご質
しつ

問
もん

を踏
ふ

まえた対
たい

応
おう

 

1 
訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

員
いん

かからの助
じょ

言
げん

か 説
せつ

明
めい

かは 具
ぐ

体
たい

的
てき

かわかかり す

く 取
と

り入
い

れ すいものわすか。 
75.0％ 25.0％ 0％ 

・場
ば

面
めん

かごとに子
こ

かどもの様
よう

子
す

か クス の状
じょう

況
きょう

か 職
しょく

員
いん

かの動
うご

かきを見
み

ながら 対
たい

応
おう

かとして良
よ

かかったところと よりよい対
たい

応
おう

方
ほう

法
ほう

かなど

を具
ぐ

体
たい

的
てき

に教
おし

えていただきました。 

・複
ふく

数
すう

回
かい

来
き

かていただきました。支
し

援
えん

員
いん

かんんによっては 幼
よう

稚
ち

園
えん

という集
しゅう

団
だん

かわ取
と

かり入
い

かれこことが難
むずか

かしい提
てい

案
あん

かもありましたが 

参
んん

考
こう

になこお話
はなし

も多
おお

くありました。 

・声
こえ

かかのの り方
かた

かなども教
おし

え
え

て
て

かいただき 取
と

かり入
い

かれ すかった

わす。 

・日常
にちじょう

かの保育
ほ い く

か・教育
きょういく

かの場
ば

かに訪問
ほうもん

かをんせていた

だき ご協力
ごきょうりょく

かに感謝
かんしゃ

かしております。訪
ほう

問
もん

時
じ

かに

は 集団
しゅうだん

場
ば

面
めん

かに即
そく

かした具
ぐ

体
たい

的
てき

かなアドバイ を

行
おこな

かう よ う 努
つと

かめ て い ま す 。 今後
こ ん ご

かも 支援
し え ん

か 

環境づくり
か ん き ょ う

かについて 実
じっ

践
せん

かし すい提案
ていあん

かがわき

りょう努めて
つと    

まいります。 

2 
訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

員
いん

かの支
し

援
えん

かに対
たい

かすこ知
ち

識
しき

か・技
ぎ

術
じゅつ

等
とう

かに満
まん

足
ぞく

かし

ていますか。 
83.4％ 16.6％ 0％ 

・学
がく

習
しゅう

かの 教
きょう

材
ざい

か 生
せい

活
かつ

かの流
なが

かれの見
み

通
とお

かしを持
も

かつための伝
つた

かえ方
かた

かなど

教
おし

えていただき助
たす

かりました。 

・クス 全
ぜん

体
たい

かの中
なか

かわ気
き

かになこお子
こ

かんんの見
み

か てと その子
こ

かたち

を含
ふく

かめたクス 運
うん

営
えい

かの 難
むずか

かしん 現
げん

状
じょう

かに合
あ

かった対
たい

応
おう

方
ほう

法
ほう

かについ

て 短
たん

時
じ

間
かん

かわ捉
とら

かえ 整
せい

理
り

かして職
しょく

員
いん

かに伝
つた

かえていただのこ その知
ち

識
しき

・ キルに驚
おどろ

きました。 

・集
しゅう

団
だん

かの中
なか

かわの指
し

導
どう

かに対
たい

かすこ支
し

援
えん

方
ほう

法
ほう

等
とう

かのの具
ぐ

体
たい

的
てき

かな助
じょ

言
げん

かをい

ただきたい。 

・支
し

援
えん

かに対
たい

かすこ知
ち

識
しき

か 技
ぎ

術
じゅつ

かの向
こう

上
じょう

かを目
もく

的
てき

かに 

職
しょく

員
いん

研
のん

修
しゅう

かを実
じっ

施
し

かしています。また 支
し

援
えん

内
ない

容
よう

の 共
きょう

有
ゆう

かも 行
おこな

かっていますが 今後
こ ん ご

かも支援員
しえんいん

かの 

キルアップに努めて
つと    

まいります。 

・支
し

援
えん

内
ない

容
よう

かの 充
じゅう

実
じつ

かを図
はか

かこため 多
た

職
しょく

種
しゅ

かによこ

訪問
ほうもん

をんせていただくこともあります。 

3 
訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

員
いん

かは質
しつ

問
もん

かに対
たい

かして 適
てき

時
じ

か・適
てき

切
せつ

かに回
かい

答
とう

かしてくれ

ていますか。 
83.4％ 16.6％ 0％ 

・児
じ

童
どう

かの様
よう

子
す

かをしっかり見
み

かて 質
しつ

問
もん

かに答
こた

かえていただき安
あん

心
しん

かわき

ました。 

・随
ずい

時
じ

 電
わん

話
か

等
とう

わも相
そう

談
だん

にのっていただいています。 

・子
こ

かどもの特
とく

性
せい

かに合
あ

かかせた方
ほう

法
ほう

かを細
こま

かかく説
せつ

明
めい

かしていただき あ

りがとうございました。 

・訪
ほう

問
もん

時
じ

だのわなく 電
わん

話
か

 ZOOM などのツー

ルを活用
かつよう

かしながら 支援
し え ん

かを提
てい

供
きょう

かしています。引
ひ

き続
つづ

き 迅
じん

速
そく

な対
たい

応
おう

に努
つと

めてまいります。 

訪
ほう

問
もん

先
んき

施
し

設
せつ

からの事
じ

業
ぎょう

所
しょ

評
ひょう

価
か

の集
しゅう

計
のい

結
のっ

果
か

 



 

チェック項目
こうもく

 はい 
どちらとも 

いえない 
いいえ ご質問

しつもん

 ご質
しつ

問
もん

を踏
ふ

まえた対
たい

応
おう

 

4 
保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

かを利
り

用
よう

かしたことわ 課
か

題
だい

か 困
こま

かりごとが

解
かい

消
しょう

または軽
のい

減
げん

んれましたか。 
66.7％ 25.0％ 8.3％ 

・外
そと

かあそびからなかなか学
がく

童
どう

かクス に戻
もど

かってこられず その時
とき

の関
かか

かり方
かた

についてヒントをいただき悩
な 

みが解
かい

消
しょう

んれました。 

・課
か

題
だい

かが整
せい

理
り

かんれたり明
めい

確
かく

かになり ご指
し

導
どう

かをもとにクス わの

対
たい

応
おう

方
ほう

法
ほう

かを 共
きょう

有
ゆう

かすこことがわきました。また 気
き

かになこお
お

か子ん

んの保
ほ

護
ご

者
しゃ

かと話
はな

かし合
あ

かい 発
はっ

達
たつ

相
そう

談
だん

かを利
り

用
よう

かしていただくきっかの

にもなりました。 

・職
しょく

員
いん

間
かん

かわ 共
きょう

有
ゆう

かんせていただき 全
ぜん

員
いん

かが同
おな

かじ認
にん

識
しき

かをもって取
と

り組
く

かむことが出
わ

来
き

かました。またいただいたアドバイ を実
じっ

際
んい

かに

行
い

ったことわ落
お

ち着
つ

いて過
す

ごせこようになりました。 

・両
りょう

方
ほう

かのコミュニケーションを図
はか

かりながらすすめていきたいわ

す 

・訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

かわの様
よう

子
す

かを知
し

かこことがわきこのはありがたい

わす。 

・訪問
ほうもん

支
し

援
えん

かを通
つう

かじて課
か

題
だい

かが整
せい

理
り

かんれ 明
めい

確
かく

かにな

ったとのこと 大
たい

変
のん

嬉
うれ

しく思
おも

います。 

・発達
はったつ

かの遅れ
お く

か 困り感
こまりかん

かをもっていこお子
 こ

かんんと

その保護者
ほ ご し ゃ

かを取り巻く
と  ま  

保育者
ほいくしゃ

か・支援者
しえんしゃ

かが 協 力
きょうりょく

しながら適切
てきせつ

かな支
し

援
えん

かがわきこよう心がのていま

す。 

・助
じょ

言
げん

かんせていただいた内
ない

容
よう

かの実
じっ

践
せん

かを通
とお

かして 

お子
こ

かんんたちの 集
しゅう

団
だん

適
てき

応
おう

かの向
こう

上
じょう

かが図
はか

かれこよ

う 引
ひ

かき続
つづ

かき支
し

援
えん

かの質
しつ

かを向
こう

上
じょう

かに努め
つと  

かてまいりま

す。 

5 事業所
じぎょうしょ

からの支援
し え ん

に満足
まんぞく

していますか。 66.7％ 33.3％ 0％ 

・引
ひ

き続
つづ

きよろしくお願
ねが

いいたします 

・今
こん

後
ご

かもぜひ保
ほ

育
いく

かの現
げん

状
じょう

かを見
み

かていただき 相
そう

談
だん

かんせていただ

き 子
こ

かどもの発
はっ

達
たつ

かについて知
ち

識
しき

かと キルを高
たか

かめていきたいと思
おも

います。 

・今
こん

後
ご

かも満
まん

足
ぞく

かしていただのこ支
し

援
えん

かを 行
おこな

かっていき

ます。 

そ
そ

の他
た

ご意
い

見
のん

 ご意
い

見
のん

を踏
ふ

ま
ま

えた対
たい

応
おう

 

・今
いま

かクス わ対
たい

応
おう

かに困
こま

かっていたり悩
な 

かんわいこことをその場
ば

かわ聞
き

かいていただのて その後
ご

かの

保
ほ

育
いく

に活
い

かすことがわきています。 

・情
じょう

報
ほう

交
こう

換
かん

がわきこのは良
よ

いのわすが 事
じ

業
ぎょう

所
しょ

わは個
こ

別
べつ

 少
しょう

人
にん

数
ずう

わの活
かつ

動
どう

わ 園
えん

わはク

ス わの活
かつ

動
どう

というように子
こ

どもの様
よう

子
す

 困
こま

り事
こと

が異
こと

なっています。事
じ

業
ぎょう

所
しょ

わの支
し

援
えん

の仕
し

方
かた

かをそのまま勧
すす

かめられても園
えん

かわ同
おな

かじように対
たい

応
おう

かをすこのは困
こん

難
なん

かわす。保
ほ

護
ご

者
しゃ

かの方
かた

かも幼
よう

稚
ち

園
えん

に通
かよ

かかせこからには園
えん

かわは 集
しゅう

団
だん

かの中
なか

かわの育
そだ

かちを期
き

待
たい

かんれていこと思
おも

かいます。集
しゅう

団
だん

かの中
なか

かわ

の支
し

援
えん

かの仕
し

方
かた

かについて具
ぐ

体
たい

的
てき

かなアドバイ をいただのことありがたいわす。訪
ほう

問
もん

者
しゃ

かの方
かた

かと

思
おも

い
い

が通
つう

じ合
あ

えないことも多
おお

く ジレンマを感
かん

じたりしています。 

・訪
ほう

問
もん

先
んき

施
し

設
せつ

かの方
ほう

針
しん

か クス 運
うん

営
えい

かについて十分
じゅうぶん

かに理解
り か い

かし その実
じつ

情
じょう

かに合
あ

かった取
と

かり組
く

かみ可
か

能
のう

かな助
じょ

言
げん

か 提
てい

案
あん

かをしていのこように努
つと

めてまいります。 

・支
し

援
えん

かの質
しつ

かの向
こう

上
じょう

かを目
もく

的
てき

かに 職
しょく

員
いん

研
のん

修
しゅう

かを実
じっ

施
し

かしています。引
ひ

かき続
つづ

かき 訪
ほう

問
もん

先
んき

施
し

設
せつ

かに対
たい

かして 具
ぐ

体
たい

的
てき

かわかかり すく 取
と

かり入
い

かれ

 すい助
じょ

言
げん

を行
おこな

っていきます。 


