
 

 

 

 

 

公
こう

表
ひょう

日
び

：２０２５年
ねん

１月
がつ

２８日
にち

            実
じっ

施
し

期
き

間
かん

：２０２４年
ねん

１２月
がつ

３日
にち

～２０２４年
ねん

１２月
がつ

９日
にち

 

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

名
めい

：町
まち

田
だ

市
し

子
こ

ども発
はっ

達
たつ

センター         対
たい

象
しょう

の職
しょく

員
いん

数
すう

：１1人
にん

 

 

チェック項目
こうもく

 はい いいえ 
工
く

夫
ふう

していると思
おも

う点
てん

・ 

改
かい

善
ぜん

が必
ひつ

要
よう

だと思
おも

われる点
てん

など 
課
か

題
だい

や改
かい

善
ぜん

すべき点
てん

 

環
境
・
運
営
・
体
制
整
備 

1 訪問
ほうもん

支援
し え ん

に使用
し よ う

する場合
ば あ い

の教具
きょうぐ

教材
きょうざい

は適切
てきせつ

であるか。 70％ 30％ 

・持
も

ち込
こ

んでの専
せん

用
よう

の教
きょう

具
ぐ

教
きょう

材
ざい

は現
げん

時
じ

点
てん

では少
すく

ない。 

・できるだけ訪
ほう

問
もん

先
さき

になる 教
きょう

材
ざい

を資
し

源
げん

にして支
し

援
えん

を提
てい

案
あん

できるように工
く

夫
ふう

している。 

・教具
きょうぐ

、教材
きょうざい

を使用
し よ う

したことがありません。 

・今
いま

までの訪
ほう

問
もん

で教
きょう

具
ぐ

教
きょう

材
ざい

を使
つか

ったことありません。 

・"絵
え

カードの紹
しょう

介
かい

 

・スケジュール表
ひょう

の提
てい

示
じ

の仕
し

方
かた

" 

・訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

の場
ば

で活用
かつよう

する教
きょう

具
ぐ

教
きょう

材
ざい

については、所属
しょぞく

園
えん

の方針
ほうしん

や

状 況
じょうきょう

について共有
きょうゆう

したうえで、ご提案
  ていあん

していきたいと考えます
かん      

。 

・お子
 こ

さんの集団
しゅうだん

適応
てきおう

に役
やく

立
だ

つ教具
ぐ

・教材
きょうざい

や視覚
し か く

提示
て い じ

カードなど

のツールの具体的
ぐたいてき

な使用
し よ う

方法
ほうほう

などをご提案
ていあん

できるよう努
つと

めてまいり

ます。 

2 利
り

用
よう

希
き

望
ぼう

者
しゃ

に対
たい

して、職
しょく

員
いん

の配
はい

置
ち

数
すう

は適
てき

切
せつ

であるか。 80％ 20％ 

・契
けい

約
やく

者
しゃ

は増
ぞう

加
か

傾
けい

向
こう

にあるが、対
たい

応
おう

はできている。可
か

能
のう

であれば人員を増加してほしい。 

・希
き

望
ぼう

者
しゃ

が増
ふ

えている為
ため

、職
しょく

員
いん

がもう少
すこ

し増
ふ

えると良
よ

いと思
おも

う
う

。 

・週
しゅう

１の子
こ

ども（全
ぜん

員
いん

ではないが）については週
しゅう

１の

担
たん

任
にん

が訪
ほう

問
もん

を担
たん

当
とう

するという形
かたち

は良
よ

かった。 

・職
しょく

員
いん

の増
ぞう

員
いん

が必
ひつ

要
よう

 

・担
たん

当
とう

数
すう

を考
かんが

え配
はい

置
ち

している。 

・ニーズにあった人員
じんいん

配置
は い ち

については、課題
か だ い

として認識
にんしき

していま

す。今後も業
ぎょう

務
む

の効
こう

率
りつ

を図
はか

り、より効
こう

果
か

的
てき

に支
し

援
えん

を提
てい

供
きょう

できるよ

う取
と

り組
く

んでまいります。 

業
務

ぎ
ょ
う
む

改
善

か
い
ぜ
ん 

3 
業
ぎょう

務
む

改
かい

善
ぜん

を進
すす

めるための PDCA サイクル(目
もく

標
ひょう

設
せっ

定
てい

と振
ふ

り返
かえ

り)に、広
ひろ

く職
しょく

員
いん

が参
さん

画
かく

しているか。 
90％ 10％ 

・会
かい

議
ぎ

やチャットで改
かい

善
ぜん

がされている。 

・月
つき

に１度
ど

の定
てい

例
れい

会
かい

の中
なか

で確
かく

認
にん

する機
き

会
かい

を設
もう

けている。 

・訪
ほう

問
もん

内
ない

容
よう

を他
た

の職
しょく

員
いん

と振
ふ

り返
かえ

る機
き

会
かい

が現
げん

状
じょう

では書
しょ

面
めん

の確
かく

認
にん

中
ちゅう

心
しん

になので、振
ふ

り返
かえ

る機
き

会
かい

を増
ふ

やしていける

とよいと思
おも

う。 

・月
つき

1回
かい

の訪問
ほうもん

支援
し え ん

に関する
か ん   

定例会
ていれいかい

を実施
じ っ し

し、課題
か だ い

の共有
きょうゆう

と改善
かいぜん

に

向けた
む    

支援員
しえんいん

の意見
い け ん

交換
こうかん

・検討
けんとう

を重ねて
かさ    

います。 

・個々
こ こ

の事例
じ れ い

についての振返り
ふりかえ  

については、十分
じゅうぶん

な時間
じ か ん

を設けて
もう    

い

るとは言えません
い      

。効果的
こうかてき

な振返り
ふりかえ  

の場
ば

を設け
も う け

、質
しつ

の向上につなげ

ることを具体化
ぐ た い か

させてまいります。 

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

からの事業所
じぎょうしょ

評価
ひょうか

の集計
しゅうけい

結果
け っ か

 



チェック項目
こうもく

 はい いいえ 
工
く

夫
ふう

していると思
おも

う点
てん

・ 

改
かい

善
ぜん

が必
ひつ

要
よう

だと思
おも

われる点
てん

など 
課
か

題
だい

や改
かい

善
ぜん

すべき点
てん

 

4 

保
ほ

護
ご

者
しゃ

向
む

け評
ひょう

価
か

表
ひょう

により、保
ほ

護
ご

者
しゃ

等
とう

の意
い

向
こう

等
とう

を把
は

握
あく

する

機
き

会
かい

を設
もう

けており、その内
ない

容
よう

を業務
ぎょうむ

改善
かいぜん

につなげている

か。 

100％ 0％ 

・回
かい

答
とう

数
すう

が少
すく

なかったため、次
じ

回
かい

は回
かい

答
とう

率
りつ

を上
あ

げる方
ほう

法
ほう

の検
けん

討
とう

が必
ひつ

要
よう

。 

月
つき

に１度
ど

の定
てい

例
れい

会
かい

の中
なか

で情
じょう

報
ほう

を共
きょう

有
ゆう

し、改
かい

善
ぜん

に努
つと

めて

いる。 

・評
ひょう

価
か

をしてから、その後
ご

どうか等
とう

訪
ほう

問
もん

園
えん

に確
かく

認
にん

をし

て共
きょう

有
ゆう

し、保
ほ

護
ご

者
しゃ

にも伝
つた

えている。 

・保
ほ

護
ご

者
しゃ

向
む

け
け

評
ひょう

価
か

表
ひょう

も今
こん

年
ねん

度
ど

からの取
と

り組
く

みなので、

今
こん

後
ご

業
ぎょう

務
む

改
かい

善
ぜん

につなげていく必
ひつ

要
よう

がある。 

・会
かい

議
ぎ

等
とう

で 共
きょう

有
ゆう

し、改
かい

善
ぜん

について話
はな

し合
あ

うようにして

いる。 

・保
ほ

護
ご

者
しゃ

の方
かた

々
がた

のご意向
い こ う

は、事
じ

業
ぎょう

の質
しつ

を高
たか

めるために非
ひ

常
じょう

に重
じゅう

要
よう

なご意
い

見
けん

と認
にん

識
しき

しております。月
つき

に 1度
ど

の定
てい

例
れい

会
かい

等
とう

を活
かつ

用
よう

し、改
かい

善
ぜん

点
てん

を職
しょく

員
いん

間
かん

で共
きょう

有
ゆう

し、支
し

援
えん

の質
しつ

の向
こう

上
じょう

を図
はか

っています。 

5 
従
じゅう

業
ぎょう

者
しゃ

の意
い

見
けん

等
とう

を把
は

握
あく

する機
き

会
かい

を設
もう

けており、その内
ない

容
よう

を業
ぎょう

務
む

改
かい

善
ぜん

につなげているか 。 
100％ 0％ 

・会
かい

議
ぎ

やチャットで把
は

握
あく

・改
かい

善
ぜん

につながる機
き

会
かい

が設
もう

けら

れている。 

・月
つき

に１度
ど

の定
てい

例
れい

会
かい

を実
じっ

施
し

し、意
い

見
けん

交
こう

換
かん

・共
きょう

有
ゆう

を行
おこな

っ

ている。 

・機
き

会
かい

は設
もう

けられているが、 業
ぎょう

務
む

改
かい

善
ぜん

につながってい

る分
ぶん

野
や

とそうでない分
ぶん

野
や

があるので、進
すす

んでない分
ぶん

野
や

に

ついて改
かい

善
ぜん

していけるとよいと思
おも

う。 

・会
かい

議
ぎ

等
とう

で改
かい

善
ぜん

点
てん

について話
はな

し合
あ

うようにしている。 

・今
こん

後
ご

も月
つき

に１度
ど

の定
てい

例
れい

会
かい

等
とう

を活
かつ

用
よう

し、意
い

見
けん

を把
は

握
あく

する機
き

会
かい

を設
もう

け

ながら、業
ぎょう

務
む

改
かい

善
ぜん

につなげていきます。 

6 
第
だい

三
さん

者
しゃ

による外
がい

部
ぶ

評
ひょう

価
か

を行
おこな

い、評
ひょう

価
か

結
けっ

果
か

を業
ぎょう

務
む

改
かい

善
ぜん

に

つなげているか。 
70％ 30％ 

・今
こん

後
ご

実
じっ

施
し

するか検
けん

討
とう

は必
ひつ

要
よう

。 

・まずは第
だい

三
さん

者
しゃ

評
ひょう

価
か

が実
じっ

施
し

できるとよいと思
おも

う。 

・会
かい

議
ぎ

等
とう

で具
ぐ

体
たい

的
てき

な方
ほう

法
ほう

について話
はな

し合
あ

っている。 

・第三者
だいさんしゃ

による外部
が い ぶ

評価
ひょうか

は、実施
じ っ し

に向
む

けて引き続き
ひ  つ づ  

言及
げんきゅう

していきま

す。 

7 
職
しょく

員
いん

の資
し

質
しつ

の向
こう

上
じょう

を図
はか

るために、研
けん

修
しゅう

を受
じゅ

講
こう

する機
き

会
かい

や法
ほう

人
じん

内
ない

等
とう

で研
けん

修
しゅう

を開
かい

催
さい

する機
き

会
かい

が確
かく

保
ほ

されているか。 
100％ 0％ 

・訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

用
よう

の研
けん

修
しゅう

の機
き

会
かい

を設
もう

けることが出
で

来
き

た。 

・保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

をテーマとした研
けん

修
しゅう

会
かい

に参
さん

加
か

し

た。 

・今
こん

年
ねん

度
ど

、外
がい

部
ぶ

講
こう

師
し

を招
まね

いて、保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

につい

ての研
けん

修
しゅう

を受
う

けることができ、大
たい

変
へん

有
ゆう

意
い

義
ぎ

だった。 

・職員
しょくいん

の資質
し し つ

の向上
こうじょう

については、年間
ねんかん

を通して
と お   

計画的
けいかくてき

に研修
けんしゅう

の

機会
き か い

を設
もう

けています。 



チェック項目
こうもく

 はい いいえ 
工
く

夫
ふう

していると思
おも

う点
てん

・ 

改
かい

善
ぜん

が必
ひつ

要
よう

だと思
おも

われる点
てん

など 
課
か

題
だい

や改
かい

善
ぜん

すべき点
てん

 

適
切

て
き
せ
つ

な
支
援

し

え

ん

の
提

供

て
い
き
ょ
う 

8 

個
ここ

々のこどもに対
たい

してアセスメントを適
てき

切
せつ

に行
おこな

い、こど

もと保
ほ

護
ご

者
しゃ

のニーズや課
か

題
だい

を客
きゃっ

観
かん

的
てき

に分
ぶん

析
せき

した上
うえ

で、保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

計
けい

画
かく

を作
さく

成
せい

しているか。 

100％ 0％ 

・各
かく

家
か

庭
てい

に合
あ

わせた計
けい

画
かく

が作
さく

成
せい

できている。 

・保
ほ

護
ご

者
しゃ

のニーズを確
かく

認
にん

し計
けい

画
かく

を立
た

てている。また、そ

の際
さい

に、訪
ほう

問
もん

園
えん

にも母
はは

の意
い

向
こう

を伝
つた

え、 共
きょう

有
ゆう

してから訪
ほう

問
もん

するようにしている。  

・発
はっ

達
たつ

検
けん

査
さ

未
み

実
じっ

施
し

の時
とき

や、事
じ

前
ぜん

に明
あき

らかな他
た

の 評
ひょう

価
か

が

必
ひつ

要
よう

な時
とき

には実
じっ

施
し

した上
うえ

で、所
しょ

属
ぞく

機
き

関
かん

や家
か

庭
てい

での様
よう

子
す

を

把
は

握
あく

し、保護
ご

者
しゃ

ニーズを確
かく

認
にん

し、保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

計
けい

画
かく

を作
さく

成
せい

している。 

・左
さ

記
き

の通
とお

り、実
じっ

施
し

しています。 

9 

保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

計
けい

画
かく

を作
さく

成
せい

する際
さい

には、児
じ

童
どう

発
はっ

達
たつ

支
し

援
えん

管
かん

理
り

責
せき

任
にん

者
しゃ

だけでなく、こどもの支
し

援
えん

に関
かか

わる職
しょく

員
いん

が共
きょう

通
つう

理
り

解
かい

の下
もと

で、こどもの最
さい

善
ぜん

の利
り

益
えき

を考
こう

慮
りょ

した検
けん

討
とう

が行
おこな

わ

れているか 。 

100％ 0％ 

・担
たん

当
とう

者
しゃ

を 中
ちゅう

心
しん

に多
た

職
しょく

種
しゅ

が連
れん

携
けい

しながら検
けん

討
とう

が 行
おこな

わ

れている。 

・多
た

職
しょく

種
しゅ

支
し

援
えん

や家
か

族
ぞく

支
し

援
えん

を行
おこな

い、担
たん

当
とう

者
しゃ

一
ひ

人
とり

での判
はん

断
だん

にならない工
く

夫
ふう

も行
おこな

っている。 

・支
し

援
えん

計
けい

画
かく

の策
さく

定
てい

や実
じっ

施
し

後
ご

においても、職
しょく

員
いん

間
かん

でのフィードバック

を行っています。また、多
た

職
しょく

種
しゅ

の支
し

援
えん

員
いん

による連
れん

携
けい

を図
はか

ることで、

支
し

援
えん

の質
しつ

の向
こう

上
じょう

を目
め

指
ざ

します。 

10 

保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

計
けい

画
かく

を作
さく

成
せい

する際
さい

には、訪
ほう

問
もん

先
さき

施
し

設
せつ

の担
たん

当
とう

者
しゃ

等
とう

と連
れん

携
けい

し、訪
ほう

問
もん

先
さき

施
し

設
せつ

や担
たん

任
にん

等
とう

の意
い

向
こう

を盛
も

り込
こ

んで

いるか。 

100％ 0％ 

・担
たん

任
にん

が子
こ

どもに対
たい

する思
おも

いや願
ねが

い、実
じつ

現
げん

可
か

能
のう

な支
し

援
えん

に

ついて確
かく

認
にん

して支
し

援
えん

を提
てい

案
あん

するように意
い

識
しき

している。 

・必
かなら

ず事
じ

前
ぜん

に意
い

向
こう

を確
かく

認
にん

している。 

・保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

計
けい

画
かく

の立
りつ

案
あん

においては、保
ほ

護
ご

者
しゃ

やお子
こ

さんの希
き

望
ぼう

に基
もと

づき、訪
ほう

問
もん

先
さき

施
し

設
せつ

の担
たん

当
とう

者
しゃ

や担
たん

任
にん

の方
かた

々
がた

からもお子
こ

さんの様
よう

子
す

や意
い

向
こう

を事
じ

前
ぜん

に確
かく

認
にん

し、計
けい

画
かく

を作
さく

成
せい

しています。 

11 
保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

計
けい

画
かく

が職
しょく

員
いん

間
かん

に共
きょう

有
ゆう

され、計
けい

画
かく

に沿
そ

っ

た支
し

援
えん

が行
おこな

われているか 。 
100％ 0％ 

・供
きょう

覧
らん

で確
かく

認
にん

。 

・担
たん

当
とう

者
しゃ

全
ぜん

員
いん

型
がた

の職
しょく

員
いん

の計
けい

画
かく

を供
きょう

覧
らん

している。 

・すべての担
たん

当
とう

者
しゃ

が供
きょう

覧
らん

を通
とお

して
て

計
けい

画
かく

内
ない

容
よう

の確
かく

認
にん

を行
おこな

い、共
きょう

通
つう

理
り

解
かい

を深
ふか

めています。 

12 

こどもの適
てき

応
おう

行
こう

動
どう

の状
じょう

況
きょう

を、標
ひょう

準
じゅん

化
か

されたツールを用
もち

いたフォーマルなアセスメントや、日
ひ

々
び

の行
こう

動
どう

観
かん

察
さつ

なども

含
ふく

むインフォーマルなアセスメントを使
し

用
よう

する等
とう

により確
かく

認
にん

しているか。 

100％ 0％ 

・就
しゅう

学
がく

前
まえ

のこどもには新
しん

版
ぱん

K式
しき

発
はっ

達
たつ

検
けん

査
さ

を実
じっ

施
し

している

が、就
しゅう

学
がく

後
ご

の子
こ

どもに対
たい

しては当
とう

センターとしての標
ひょう

準
じゅん

化
か

された検
けん

査
さ

は実
じっ

施
し

できてないので、他
た

の機
き

関
かん

で実
じっ

施
し

の際
さい

には、情
じょう

報
ほう

を共
きょう

有
ゆう

させてもらっている。 

・「新
しん

版
ぱん

K式
しき

発
はっ

達
たつ

検
けん

査
さ

2020」を実
じっ

施
し

して、お子
こ

さんの発
はっ

達
たつ

についてア

セスメントを行っています。その他
た

、言
げん

語
ご

面
めん

や手
て

先
さき

の運
うん

動
どう

面
めん

等
とう

につ

いて、必要
ひつよう

に応
おう

じて専門
せんもん

スタッフがアセスメントや相
そう

談
だん

を実
じっ

施
し

して

います。 

13 

保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

計
けい

画
かく

には、保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

ガイドライ

ンの「保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

の具
ぐ

体
たい

的
てき

内
ない

容
よう

」も踏
ふ

まえながら、

具
ぐ

体
たい

的
てき

な支
し

援
えん

内
ない

容
よう

が設
せっ

定
てい

されているか。 

100％ 0％  ・左
さ

記
き

の通
とお

り、実
じっ

施
し

しています。 



チェック項目
こうもく

 はい いいえ 
工
く

夫
ふう

していると思
おも

う点
てん

・ 

改
かい

善
ぜん

が必
ひつ

要
よう

だと思
おも

われる点
てん

など 
課
か

題
だい

や改
かい

善
ぜん

すべき点
てん

 

適
切

て
き
せ
つ

な
支
援

し

え

ん

の
提

供

て
い
き
ょ
う 

14 
保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

計
けい

画
かく

が職
しょく

員
いん

間
かん

で共
きょう

有
ゆう

され、計
けい

画
かく

に沿
そ

っ

た支
し

援
えん

が行
おこな

われているか。 
100％ 0％ 

・計
けい

画
かく

書
しょ

や報
ほう

告
こく

書
しょ

については、文
ぶん

書
しょ

管
かん

理
り

の供
きょう

覧
らん

で共
きょう

有
ゆう

できている。また、多
た

種
しゅ

職
しょく

支
し

援
えん

で訪
ほう

問
もん

する際
さい

は、一
いっ

緒
しょ

に訪
ほう

問
もん

する職
しょく

員
いん

と連
れん

携
けい

しながら訪
ほう

問
もん

をしている。週
しゅう

１

グループや市
し

単
たん

グループの子
こ

については担
たん

当
とう

と 共
きょう

有
ゆう

し

ている。 

・担当
たんとう

職員
しょくいん

で供覧
きょうらん

している。 

・お子
こ

さんが訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

以
い

外
がい

の事
じ

業
ぎょう

を利
り

用
よう

している場
ば

合
あい

においても、

担
たん

当
とう

職
しょく

員
いん

全
ぜん

員
いん

に支
し

援
えん

の方
ほう

針
しん

について共
きょう

有
ゆう

を図
はか

っています。 

15 

支
し

援
えん

開
かい

始
し

前
まえ

には職
しょく

員
いん

間
かん

で必
かなら

ず打
うち

合
あわ

せを行
おこな

い、その日
ひ

行
おこな

われる支
し

援
えん

の内
ない

容
よう

や役
やく

割
わり

分
ぶん

担
たん

について確
かく

認
にん

し、チームで連
れん

携
けい

して支
し

援
えん

を行
おこな

っているか。 

90％ 10％ 

・支
し

援
えん

員
いん

が多
おお

いため、全
ぜん

員
いん

での 共
きょう

有
ゆう

には至
いた

っていな

い。 

・必
ひつ

要
よう

時
じ

に事
じ

前
ぜん

の打
う

ち合
あ

わせや訪
ほう

問
もん

時
じ

の多
た

職
しょく

種
しゅ

連
れん

携
けい

を

積
せっ

極
きょく

的
てき

に行
おこな

っている。 

・全
ぜん

員
いん

での打
う

ち合
あ

わせが難
むずか

しい場
ば

合
あい

でも、必
ひつ

要
よう

な 情
じょう

報
ほう

を効
こう

率
りつ

的
てき

に

共
きょう

有
ゆう

できるよう、帳
ちょう

票
ひょう

を活
かつ

用
よう

して情
じょう

報
ほう

を可
か

視
し

化
か

し、いつでも確
かく

認
にん

できる体
たい

制
せい

を整
ととの

えています。 

16 

支
し

援
えん

終
しゅう

了
りょう

後
ご

には、職
しょく

員
いん

間
かん

で必
かなら

ず打
うち

合
あわ

せを行
おこな

い、その

日
ひ

行
おこな

われた支
し

援
えん

の振
ふ

り返
かえ

りを行
おこな

い､気
き

付
づ

いた点
てん

等
とう

を共
きょう

有
ゆう

しているか。 

70％ 30％ 

・全
ぜん

員
いん

では行
おこな

っていない。 

・必
ひつ

要
よう

に応
おう

じて、多
た

職
しょく

種
しゅ

で連
れん

携
けい

を行
おこな

い、支
し

援
えん

の 充
じゅう

実
じつ

を図
はか

っている。 

・必
ひつ

要
よう

時
じ

に振
ふ

り返
かえ

りを行
おこな

っているが、必
かなら

ずではないの

で、振
ふ

り返
かえ

りをすることを確
かく

認
にん

していきたい。 

・必
ひつ

要
よう

に応
おう

じて多
た

職
しょく

種
しゅ

で連
れん

携
けい

を図
はか

り、各
かく

専
せん

門
もん

職
しょく

の視
し

点
てん

を活
い

かした

振
ふ

り返
かえ

りを行
おこな

うことで、より充
じゅう

実
じつ

した支
し

援
えん

を提
てい

供
きょう

できるよう努
つと

め

ます。 

17 
保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

を実
じっ

施
し

する際
さい

、訪
ほう

問
もん

先
さき

の理
り

念
ねん

や支
し

援
えん

手
しゅ

法
ほう

を尊
そん

重
ちょう

して支
し

援
えん

を行
おこな

っているか。 
100％ 0％ 

・訪
ほう

問
もん

先
さき

の理
り

念
ねん

や支
し

援
えん

方
ほう

法
ほう

を尊
そん

重
ちょう

したうえで、可
か

能
のう

な

支
し

援
えん

を検
けん

討
とう

するようにしている。 

・訪
ほう

問
もん

先
さき

の理
り

念
ねん

や支
し

援
えん

方
ほう

法
ほう

を尊
そん

重
ちょう

しながら対
たい

応
おう

可
か

能
のう

な方
ほう

法
ほう

をご提
てい

案
あん

することを基
き

本
ほん

としています。事
じ

前
ぜん

の情
じょう

報
ほう

共
きょう

有
ゆう

や定
てい

期
き

的
てき

なフィー

ドバックを通
つう

じて、お子さんの集
しゅう

団
だん

適
てき

応
おう

の向
こう

上
じょう

を図
はか

ることができ

る支
し

援
えん

を提
てい

供
きょう

しています。 

18 
毎
まい

回
かい

の支
し

援
えん

に関
かん

して、記
き

録
ろく

を取
と

ることを徹
てっ

底
てい

し、支
し

援
えん

の検
けん

証
しょう

・改
かい

善
ぜん

に繋
つな

げているか。 
100％ 0％ ・報

ほう

告
こく

書
しょ

を担
たん

当
とう

職
しょく

員
いん

全
ぜん

員
いん

で供
きょう

覧
らん

している。 
・報

ほう

告
こく

書
しょ

を担
たん

当
とう

支援員
しえんいん

全
ぜん

員
いん

で共
きょう

有
ゆう

し、必
ひつ

要
よう

に応
おう

じて改
かい

善
ぜん

を行
おこな

って

います。 

19 

定
てい

期
き

的
てき

に保
ほ

護
ご

者
しゃ

や訪
ほう

問
もん

先
さき

の意
い

向
こう

の確
かく

認
にん

やモニタリングを

行
おこな

い、保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

計
けい

画
かく

の見
み

直
なお

しの必
ひつ

要
よう

性
せい

を判
はん

断
だん

し、適
てき

切
せつ

な見
み

直
なお

しを行
おこな

っているか。 

100％ 0％ 
・概

おおむ

ね 6ヶ
か

月
げつ

に 1回
かい

以
い

上
じょう

の支
し

援
えん

計
けい

画
かく

の見
み

直
なお

しを行
おこな

って

いる。 

・概
おおむ

ね 6ヶ
か

月
げつ

に１回
かい

以
い

上
じょう

、保
ほ

護
ご

者
しゃ

の意
い

向
こう

やお子
こ

さんの様
よう

子
す

、訪
ほう

問
もん

先
さき

の意
い

向
こう

を確
かく

認
にん

し、訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

計
けい

画
かく

を見
み

直
なお

しを行
おこな

い、支
し

援
えん

の質
しつ

を維
い

持
じ

しています。 



チェック項目
こうもく

 はい いいえ 
工
く

夫
ふう

していると思
おも

う点
てん

・ 

改
かい

善
ぜん

が必
ひつ

要
よう

だと思
おも

われる点
てん

など 
課
か

題
だい

や改
かい

善
ぜん

すべき点
てん

 

関
係

か
ん
け
い

機
関

き

か

ん

や
保
護
者

ほ

ご

し

ゃ

と
の
連
携

れ
ん
け
い 

20 

障
しょう

害
がい

児
じ

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

のサービス担
たん

当
とう

者
しゃ

会
かい

議
ぎ

や関
かん

係
けい

機
き

関
かん

との会
かい

議
ぎ

に、そのこどもの状
じょう

況
きょう

をよく理
り

解
かい

した者
もの

が参
さん

画
かく

しているか。 

100％ 0％ 

・初
はじ

めて関
かか

わる子
こ

を担
たん

当
とう

することもあるが、保
ほ

護
ご

者
しゃ

や所
しょ

属
ぞく

園
えん

にお子
こ

さんの様
よう

子
す

を確
かく

認
にん

し、必
ひつ

要
よう

情
じょう

報
ほう

を取
しゅ

得
とく

して

から訪
ほう

問
もん

するようにしている 

・直
ちょく

接
せつ

の担
たん

当
とう

者
しゃ

が出
しゅっ

席
せき

している。 

・必
ひつ

要
よう

に応
おう

じて、担
たん

当
とう

者
しゃ

会
かい

議
ぎ

等
とう

に参
さん

加
か

し、お子
こ

さんの状
じょう

況
きょう

把
は

握
あく

に

努
つと

めています。 

21 

地
ち

域
いき

の保
ほ

健
けん

、医
い

療
りょう

（主
しゅ

治
じ

医
い

や協
きょう

力
りょく

医
い

療
りょう

機
き

関
かん

等
とう

）、障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

、保
ほ

育
いく

、教
きょう

育
いく

等
とう

の関
かん

係
けい

機
き

関
かん

と連
れん

携
けい

して支
し

援
えん

を行
おこな

う体
たい

制
せい

を整
ととの

えているか。 

100％ 0％ 
・既

き

存
ぞん

の連
れん

絡
らく

会
かい

などに参
さん

加
か

すること、個
こ

々
こ

の機
き

関
かん

との連
れん

絡
らく

を取
と

ることを行
おこな

っている。 

・既
き

存
ぞん

の連
れん

絡
らく

会
かい

に参
さん

加
か

し、個
こ

々
こ

の関
かん

係
けい

機
き

関
かん

とも積
せっ

極
きょく

的
てき

に連
れん

絡
らく

を取
と

り

合
あ

うことで、地
ち

域
いき

の保
ほ

健
けん

、医
い

療
りょう

、障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

、保
ほ

育
いく

、教
きょう

育
いく

などと連
れん

携
けい

した支
し

援
えん

体
たい

制
せい

を整
ととの

えています。 

22 

就
しゅう

学
がく

時
じ

の移
い

行
こう

の際
さい

には、 小
しょう

学
がっ

校
こう

や特
とく

別
べつ

支
し

援
えん

学
がっ

校
こう

( 小
しょう

学
がく

部
ぶ

)との間
あいだ

で、支
し

援
えん

内
ない

容
よう

等
とう

の情
じょう

報
ほう

共
きょう

有
ゆう

と相
そう

互
ご

理
り

解
かい

を図
はか

っ

ているか。 

100％ 0％ 

・訪
ほう

問
もん

前
まえ

に支
し

援
えん

内
ない

容
よう

を確
かく

認
にん

し、訪
ほう

問
もん

時
じ

に計
けい

画
かく

書
しょ

を訪
ほう

問
もん

先
さき

に配
はい

布
ふ

している。 

・転
てん

園
えん

時
じ

に 情
じょう

報
ほう

共
きょう

有
ゆう

が不
ふ

十
じゅう

分
ぶん

なことがあったので、

今
こん

後
ご

転
てん

園
えん

時
じ

にも情
じょう

報
ほう

共
きょう

有
ゆう

していきたい。 

・就
しゅう

学
がく

時
じ

の移
い

行
こう

では、就
しゅう

学
がく

にかかる連
れん

絡
らく

会
かい

や就
しゅう

学
がく

支
し

援
えん

シートを活
かつ

用
よう

して、支
し

援
えん

内
ない

容
よう

等
とう

の情
じょう

報
ほう

共
きょう

有
ゆう

と相
そう

互
ご

理
り

解
かい

を図
はか

っています。 

23 
質
しつ

の向
こう

上
じょう

を図
はか

るため、積
せっ

極
きょく

的
てき

に専
せん

門
もん

家
か

や専
せん

門
もん

機
き

関
かん

等に助
じょ

言
げん

を受
う

けたり、職
しょく

員
いん

を外
がい

部
ぶ

研
けん

修
しゅう

に参
さん

加
か

させているか。 
100％ 0％ 

・嘱
しょく

託
たく

医
い

である児
じ

童
どう

精
せい

神
しん

科
か

医
い

師
し

とともに、学
がく

童
どう

保
ほ

育
いく

ク

ラブに訪
ほう

問
もん

を行
おこな

い、支
し

援
えん

について助
じょ

言
げん

を受
う

けたことが

ある。 

・外
がい

部
ぶ

から専
せん

門
もん

の講
こう

師
し

を招
まね

いての研
けん

修
しゅう

を実
じっ

施
し

した。 

・質
しつ

の向
こう

上
じょう

のため、児
じ

童
どう

精
せい

神
しん

科
か

の嘱
しょく

託
たく

医
い

と共
とも

に学
がく

童
どう

保
ほ

育
いく

クラブを

訪
ほう

問
もん

を行
おこな

い、支
し

援
えん

に関
かん

する助
じょ

言
げん

を受
う

けました。また、外
がい

部
ぶ

から専
せん

門
もん

講
こう

師
し

を招
まね

いた研
けん

修
しゅう

を実
じっ

施
し

しています。 

24 
(自

じ

立
りつ

支
し

援
えん

) 協
きょう

議
ぎ

会
かい

子
こ

こども部
ぶ

会
かい

や地
ち

域
いき

の子
こ

ども・子
こ

育
そだ

て

会
かい

議
ぎ

等
とう

へ積
せっ

極
きょく

的
てき

に参
さん

加
か

しているか。 
70％ 30％ 

・参
さん

加
か

していることを担
たん

当
とう

職
しょく

員
いん

全
ぜん

員
いん

が認
にん

識
しき

できるよう

にしていく必要
ひつよう

がある。 
・必

ひつ

要
よう

に応
おう

じて、地
ち

域
いき

の会
かい

議
ぎ

等
とう

へ参
さん

加
か

する体
たい

制
せい

を整
ととの

えています。 

25 
日
ひ

頃
ごろ

からこどもの状
じょう

況
きょう

を保
ほ

護
ご

者
しゃ

と伝
つた

え合
あ

い、こどもの発
はっ

達
たつ

の状
じょう

況
きょう

や課
か

題
だい

について共
きょう

通
つう

理
り

解
かい

を持
も

っているか。 
90％ 10％ 

・訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

のみの利
り

用
よう

の場
ば

合
あい

は電
でん

話
わ

連
れん

絡
らく

がやり取
と

りの

中
ちゅう

心
しん

になるため、面
めん

談
だん

時
じ

に近
きん

況
きょう

を詳
くわ

しく聞
き

くように意
い

識
しき

している。 

・週
しゅう

１日
にち

通
つう

園
えん

担
たん

当
とう

職
しょく

員
いん

が担
たん

当
とう

グループの子
こ

どもの所
しょ

属
ぞく

園
えん

に訪
ほう

問
もん

する場
ば

合
あい

は、保
ほ

護
ご

者
しゃ

と定
てい

期
き

的
てき

に会
あ

うことがで

き、密
みつ

に話
はなし

ができる。 

・訪
ほう

問
もん

後
ご

に変
へん

化
か

があったか等
とう

その後
ご

の確
かく

認
にん

もしている。 

・この 共
きょう

通
つう

理
り

解
かい

なくして、保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

は実
じっ

施
し

で

きないと担
たん

当
とう

職
しょく

員
いん

が再
さい

確
かく

認
にん

できるとよいと思
おも

う。 

・訪
ほう

問
もん

後
ご

にお子
こ

さんの変
へん

化
か

やその後
ご

の状
じょう

況
きょう

についても確
かく

認
にん

を行
おこな

う

ことで、継
けい

続
ぞく

的
てき

な支
し

援
えん

の質
しつ

を向
こう

上
じょう

させています。保
ほ

護
ご

者
しゃ

からのフィ

ードバックを大
たい

切
せつ

にし、支
し

援
えん

方
ほう

針
しん

に反
はん

映
えい

していきます。 
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26 

家
か

族
ぞく

の対
たい

応
おう

力
りょく

の向
こう

上
じょう

を図
はか

る観
かん

点
てん

から、家
か

族
ぞく

に対
たい

して家
か

族
ぞく

支
し

援
えん

プログラム(ペアレント・トレーニング等
とう

)や家
か

族
ぞく

等
とう

の

参
さん

加
か

できる研
けん

修
しゅう

の機
き

会
かい

や情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

等
とう

を行
おこな

っているか。 

100％ 0％ 
・一

いち

部
ぶ

の方
かた

は対
たい

象
しょう

になっているが、なっていない方
かた

が

いるので広
ひろ

げていけるとよい。 

・ペアレントプログラム（にこにこプログラム）や保護者
ほ ご し ゃ

研修会
けんしゅうかい

を

実施
じ っ し

しています。 

保
護
者

ほ

ご

し

ゃ

等と
う

へ
の
説
明

せ
つ
め
い

等と
う 

27 
運
うん

営
えい

規
き

程
てい

、利
り

用
よう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

等
とう

について丁
てい

寧
ねい

な説
せつ

明
めい

を行
おこな

ってい

るか。 
100％ 0％ 

・今
こん

年
ねん

度
ど

から、契
けい

約
やく

日
び

を平
へい

日
じつ

に加
くわ

え土
ど

日
にち

にも実
じっ

施
し

し、契
けい

約
やく

希
き

望
ぼう

者
しゃ

が参
さん

加
か

しやすい設
せっ

定
てい

を行
おこな

っている。 

・契
けい

約
やく

時
じ

に丁
てい

寧
ねい

な説
せつ

明
めい

を実
じっ

施
し

している。 

・今
こん

年
ねん

度
ど

から、利
り

用
よう

者
しゃ

の利
り

便
べん

性
せい

を考
こう

慮
りょ

し契
けい

約
やく

日
び

を平
へい

日
じつ

だけでなく土
ど

日
にち

にも設
せっ

定
てい

しました。契
けい

約
やく

時
じ

には、運
うん

営
えい

規
き

程
てい

や利
り

用
よう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

について

丁
てい

寧
ねい

に説
せつ

明
めい

を行
おこな

い、利
り

用
よう

者
しゃ

の理
り

解
かい

と安
あん

心
しん

感
かん

を高
たか

めています。 

28 
訪
ほう

問
もん

先
さき

施
し

設
せつ

に対
たい

し、事
じ

業
ぎょう

の趣
しゅ

旨
し

や訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

の目
もく

的
てき

等
とう

につ

いて適
てき

切
せつ

に説
せつ

明
めい

を行
おこな

っているか。 
100％ 0％ 

・初
はじ

めてセンターから訪
ほう

問
もん

する園
えん

に対
たい

してはセンターの

パンフレットを渡
わた

し、事
じ

業
ぎょう

の目
もく

的
てき

を伝
つた

えた。 

・毎
まい

年
とし

、年
ねん

度
ど

初
はじ

めに、訪
ほう

問
もん

対
たい

象
しょう

機
き

関
かん

への 周
しゅう

知
ち

を 行
おこな

っ

ている。 

・新
しん

規
き

訪
ほう

問
もん

先
さき

にはパンフレットを提
てい

供
きょう

し、事
じ

業
ぎょう

目
もく

的
てき

の説
せつ

明
めい

を行
おこな

っ

ています。年
ねん

度
ど

初
はじ

めには、関
かん

係
けい

機
き

関
かん

へ事
じ

業
ぎょう

案
あん

内
ない

を配
はい

付
ふ

し、 周
しゅう

知
ち

活
かつ

動
どう

を行
おこな

っています。 

29 

保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

計
けい

画
かく

を作
さく

成
せい

する際
さい

には、こどもや保
ほ

護
ご

者
しゃ

の意
い

思
し

の尊
そん

重
ちょう

、こどもの最
さい

善
ぜん

の利
り

益
えき

の優
ゆう

先
せん

考
こう

慮
りょ

の観
かん

点
てん

を

踏
ふ

まえて、こどもや家
か

族
ぞく

の意
い

向
こう

を確
かく

認
にん

する機
き

会
かい

を設
もう

けてい

るか 。 

100％ 0％ ・この点
てん

は必
かなら

ず確
かく

認
にん

している。 
・計

けい

画
かく

作
さく

成
せい

時
じ

には、お子
こ

さんや保
ほ

護
ご

者
しゃ

の意
い

思
し

を尊
そん

重
ちょう

し、最
さい

善
ぜん

の利
り

益
えき

を考
こう

慮
りょ

するために、面
めん

談
だん

や電
でん

話
わ

で意
い

向
こう

確
かく

認
にん

の機
き

会
かい

を設
もう

けています。 

30 

「保育所
ほいくじょ

等
とう

訪問
ほうもん

支援
し え ん

計画
けいかく

」を示
しめ

しながら支
し

援
えん

内
ない

容
よう

の説
せつ

明
めい

を

行
おこな

い、保
ほ

護
ご

者
しゃ

から保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

計
けい

画
かく

の同
どう

意
い

を得
え

てい

るか。 

100％ 0％ 

・計
けい

画
かく

説
せつ

明
めい

の際
さい

は、来
らい

所
しょ

での面
めん

談
だん

、電
でん

話
わ

、オンライン面
めん

談
だん

等
とう

、複
ふく

数
すう

の手
しゅ

段
だん

で対
たい

応
おう

できるような体
たい

制
せい

を整
ととの

えてい

る。 

・「保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

計
けい

画
かく

」を示
しめ

しながら支
し

援
えん

内
ない

容
よう

を説
せつ

明
めい

し、保
ほ

護
ご

者
しゃ

から同
どう

意
い

を得
え

ています。また、電
でん

話
わ

やオンライン面
めん

談
だん

など複
ふく

数
すう

の手
しゅ

段
だん

で意
い

見
けん

を伺
うかが

う体
たい

制
せい

を整
ととの

えています。 

31 
定
てい

期
き

的
てき

に、家
か

族
ぞく

等
とう

からの子
こ

育
そだ

ての悩
なや

み等
とう

に対
たい

する相
そう

談
だん

に適
てき

切
せつ

に応
おう

じ、必
ひつ

要
よう

な助
じょ

言
げん

と支
し

援
えん

を行
おこな

っているか。 
100％ 0％ 

・訪
ほう

問
もん

前
まえ

の聴
き

き
き

取
と

り、訪
ほう

問
もん

後
ご

の報
ほう

告
こく

等
とう

の機
き

会
かい

に相
そう

談
だん

を

行
おこな

っていて、更
さら

に必
ひつ

要
よう

時
じ

の相
そう

談
だん

も実
じっ

施
し

している。 

・家
か

族
ぞく

等
とう

からの子
こ

育
そだ

ての悩
なや

みや相
そう

談
だん

に対
たい

して、訪
ほう

問
もん

前
まえ

の聴
き

き取
と

りや

訪
ほう

問
もん

後
ご

の報
ほう

告
こく

などの機
き

会
かい

を通
つう

じて適
てき

切
せつ

に対
たい

応
おう

しています。さらに、

必
ひつ

要
よう

に応
おう

じて随
ずい

時
じ

相
そう

談
だん

を実
じっ

施
し

しています。 

32 

父
ふ

母
ぼ

の会
かい

の活
かつ

動
どう

を支
し

援
えん

することや、保
ほ

護
ご

者
しゃ

会
かい

等
とう

を開
かい

催
さい

する

等
とう

により、保
ほ

護
ご

者
しゃ

同
どう

士
し

で交
こう

流
りゅう

する機
き

会
かい

を設
もう

ける等
とう

の支
し

援
えん

をしているか。また、きょうだい同
どう

士
し

で交
こう

流
りゅう

する機会
き か い

を

設
もう

ける等
とう

の支
し

援
えん

をしているか。 

30％ 70％ 
・現

げん

状
じょう

ではそのような支
し

援
えん

はない。 

・保
ほ

護
ご

者
しゃ

研
けん

修
しゅう

会
かい

は全
ぜん

員
いん

を対
たい

象
しょう

に実
じっ

施
し

している。 

・利
り

用
よう

者
しゃ

を対
たい

象
しょう

とした保
ほ

護
ご

者
しゃ

研
けん

修
しゅう

会
かい

を実
じっ

施
し

しています。 

その他の保護者
ほ ご し ゃ

同士
ど う し

の交流
こうりゅう

やきょうだい同士
ど う し

の交流
こうりゅう

を支援
し え ん

する

取り組み
と り く み

については、今後
こ ん ご

の課題
か だ い

と認識
にんしき

しています。 
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33 

こどもや保
ほ

護
ご

者
しゃ

からの相
そう

談
だん

や申
もうし

入
い

れについて、対
たい

応
おう

の体
たい

制
せい

を整
せい

備
び

するとともに、こどもや保
ほ

護
ご

者
しゃ

に 周
しゅう

知
ち

し、相
そう

談
だん

や 申
もうし

入
い

れがあった場
ば

合
あい

に迅
じん

速
そく

かつ適
てき

切
せつ

に対
たい

応
おう

している

か。 

100％ 0％ ・担
たん

当
とう

者
しゃ

以
い

外
がい

の職
しょく

種
しゅ

も相
そう

談
だん

に対
たい

応
おう

できる。 
・相

そう

談
だん

や申
もうし

入
い

れに迅
じん

速
そく

かつ適
てき

切
せつ

に対
たい

応
おう

するため、担
たん

当
とう

者
しゃ

以
い

外
がい

の 職
しょく

種
しゅ

も含
ふく

めた体
たい

制
せい

を整
せい

備
び

し、お子
こ

さんや保
ほ

護
ご

者
しゃ

に周
しゅう

知
ち

しています。 

34 

定
てい

期
き

的
てき

に通
つう

信
しん

等
とう

を発
はっ

行
こう

することや、HP や SNS等
とう

を活
かつ

用
よう

す

ることにより、活
かつ

動
どう

概
がい

要
よう

や連
れん

絡
らく

体
たい

制
せい

等
とう

の情
じょう

報
ほう

をこどもや

保
ほ

護
ご

者
しゃ

に対
たい

して発
はっ

信
しん

しているか。 

90％ 10％ 

・まちだ子
こ

育
そだ

てサイトに、保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

の事
じ

業
ぎょう

案
あん

内
ない

について詳
しょう

細
さい

に記
き

載
さい

している。 

・HUG システムを利
り

用
よう

して連
れん

絡
らく

体
たい

制
せい

は取
と

れている。 

・連
れん

絡
らく

について今
こん

年
ねん

度
ど

からアプリを活
かつ

用
よう

している。 

・まちだ子
こ

育
そだ

てサイトに事業
じぎょう

内容
ないよう

の詳
しょう

細
さい

を記
き

載
さい

しています。今
こん

年
ねん

度
ど

から成
せい

長
ちょう

療
りょう

育
いく

支
し

援
えん

システム「HUG」の活
かつ

用
よう

により、必
ひつ

要
よう

に応
おう

じて

情
じょう

報
ほう

を発
はっ

信
しん

しています。 

35 個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

の取
とり

扱
あつか

いに十
じゅう

分
ぶん

留
りゅう

意
い

しているか。 100％ 0％  
・個人

こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

研修
けんしゅう

を職員
しょくいん

全員
ぜんいん

が受講
じゅこう

し、取り扱い
と  あ つ か  

には十分
じゅうぶん

に

注意
ちゅうい

しています。 

36 
障
しょう

害
がい

のあるこどもや保
ほ

護
ご

者
しゃ

との意
い

思
し

の疎
そ

通
つう

や情
じょう

報
ほう

伝
でん

達
たつ

の

ための配
はい

慮
りょ

をしているか。 
100％ 0％  

・意
い

思
し

疎
そ

通
つう

や情
じょう

報
ほう

伝
でん

達
たつ

は、丁
てい

寧
ねい

に話
はなし

を聞
き

くことを重
じゅう

視
し

し、配
はい

慮
りょ

を

もって対
たい

応
おう

しています。 

訪
問
先

ほ
う
も
ん
さ
き

施
設

し

せ

つ

へ
の
説
明

せ
つ
め
い

等と
う 

37 
訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

に加
くわ

え、訪
ほう

問
もん

先
さき

からの相
そう

談
だん

等
とう

に適
てき

切
せつ

に応
おう

じる体
たい

制
せい

を整
ととの

え、必
ひつ

要
よう

な助
じょ

言
げん

や支
し

援
えん

を行
おこな

っているか。 
100％ 0％ ・必

ひつ

要
よう

時
じ

に相
そう

談
だん

できることを周
しゅう

知
ち

している。 

・訪
ほう

問
もん

先
さき

からの相
そう

談
だん

には、速
すみ

やかに対
たい

応
おう

をしています。担
たん

当
とう

支
し

援
えん

員
いん

だけでなく、多
た

職
しょく

種
しゅ

連
れん

携
けい

をしながら助
じょ

言
げん

や支
し

援
えん

をする機
き

会
かい

を設
もう

けて

います。 

38 
保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

の実
じっ

施
し

後
ご

に、訪
ほう

問
もん

先
さき

施
し

設
せつ

とカンファレン

スを行っているか。 
100％ 0％ 

・実
じっ

施
し

後
ご

のカンファレンスは、訪
ほう

問
もん

先
さき

施
し

設
せつ

の職
しょく

員
いん

との

面
めん

談
だん

、電
でん

話
わ

やオンライン面
めん

談
だん

等
とう

の複
ふく

数
すう

の手
しゅ

段
だん

で実
じっ

施
し

でき

る体
たい

制
せい

を整
ととの

えている。 

・必
かなら

ず振
ふ

り返
かえ

りを行
おこな

っている。 

・訪
ほう

問
もん

直
ちょく

後
ご

に対
たい

面
めん

、電
でん

話
わ

やオンライン面
めん

談
だん

等
とう

の複
ふく

数
すう

の手
しゅ

段
だん

で、訪
ほう

問
もん

先
さき

施
し

設
せつ

とカンファレンスを実
じっ

施
し

しています。 

39 
保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

支
し

援
えん

の実
じっ

施
し

後
ご

に、家
か

族
ぞく

等
とう

へ適
てき

切
せつ

に支
し

援
えん

内
ない

容
よう

等
とう

の共
きょう

有
ゆう

を行
おこな

っているか。 
100％ 0％ 

・電
でん

話
わ

やオンラインでの報
ほう

告
こく

と、報
ほう

告
こく

書
しょ

の送
そう

付
ふ

を 行
おこな

っ

ている。 

・対
たい

面
めん

、電
でん

話
わ

やオンライン面
めん

談
だん

等
とう

の複
ふく

数
すう

の手
しゅ

段
だん

で、家
か

族
ぞく

等
とう

への支
し

援
えん

内
ない

容
よう

の共
きょう

有
ゆう

を図
はか

っています。 

40 個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

の取
とり

扱
あつか

い
い

に十
じゅう

分
ぶん

留
りゅう

意
い

しているか。 100％ 0％  
・個人

こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

研修
けんしゅう

を職員
しょくいん

全員
ぜんいん

が受講
じゅこう

し、取り扱い
と り あ つ か い

には十分
じゅうぶん

に

注意
ちゅうい

しています。 

41 
訪
ほう

問
もん

先
さき

施
し

設
せつ

からの相
そう

談
だん

に適
てき

切
せつ

に応
おう

じ、信
しん

頼
らい

関
かん

係
けい

を築
きず

きなが

ら、専
せん

門
もん

的
てき

な助
じょ

言
げん

を行
おこな

っているか。 
100％ 0％ 

・その場
ば

で助
じょ

言
げん

できない内
ない

容
よう

が含
ふく

まれていた時
とき

には、確
かく

認
にん

後
ご

に助
じょ

言
げん

している。 
・左

さ

記
き

の通
とお

り実
じっ

施
し

しています。 



チェック項目
こうもく

 はい いいえ 
工
く

夫
ふう

していると思
おも

う点
てん

・ 

改
かい

善
ぜん

が必
ひつ

要
よう

だと思
おも

われる点
てん

など 
課
か

題
だい

や改
かい

善
ぜん

すべき点
てん

 

非
常
時

ひ
じ
ょ
う
じ

等と
う

の
対
応

た
い
お
う 

42 

事
じ

故
こ

防
ぼう

止
し

マニュアル、緊
きん

急
きゅう

時
じ

対
たい

応
おう

マニュアル、防
ぼう

犯
はん

マニ

ュアル、感
かん

染
せん

症
しょう

対
たい

応
おう

マニュアル等
とう

を策
さく

定
てい

し、職
しょく

員
いん

や家
か

族
ぞく

等
とう

に周
しゅう

知
ち

するとともに、発
はっ

生
せい

を想
そう

定
てい

した訓
くん

練
れん

を実
じっ

施
し

して

いるか。 

60％ 40％ 

・保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

事
じ

業
ぎょう

利
り

用
よう

者
しゃ

のみに対
たい

する訓
くん

練
れん

等
とう

は行
おこな

っ

ていないが、保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

事
じ

業
ぎょう

と並
へい

行
こう

して児
じ

童
どう

発
はっ

達
たつ

支
し

援
えん

を利
り

用
よう

している家
か

庭
てい

には行
おこな

えている。 

・センター内
ない

で想
そう

定
てい

した際
さい

の訓
くん

練
れん

はしているが、出
で

先
さき

で

の訓
くん

練
れん

は行
おこな

っていない。 

・職
しょく

員
いん

は周
しゅう

知
ち

、訓
くん

練
れん

を行
おこな

っている。 

・BCP(事業
じぎょう

継続
けいぞく

計画
けいかく

)を策定
さくてい

し、職員
しょくいん

を対象
たいしょう

とした研修
けんしゅう

・訓練
くんれん

を

実施
じ っ し

しています。 

・自
じ

衛
えい

消
しょう

防
ぼう

訓
くん

練
れん

の年
ねん

間
かん

計
けい

画
かく

に基
もと

づき、地震
じ し ん

・火事
か じ

を想定
そうてい

した月
つき

1回
かい

の訓
くん

練
れん

を実
じっ

施
し

しています。また、年 1 回の不
ふ

審
しん

者
しゃ

対
たい

応
おう

訓
くん

練
れん

を実
じっ

施
し

し

ています。 

43 

安
あん

全
ぜん

計
けい

画
かく

を作
さく

成
せい

し、安
あん

全
ぜん

管
かん

理
り

に必
ひつ

要
よう

な研
けん

修
しゅう

や訓
くん

練
れん

、その

他
た

必
ひつ

要
よう

な措
そ

置
ち

を講
こう

じる等
とう

、安
あん

全
ぜん

管
かん

理
り

が十
じゅう

分
ぶん

された中
なか

で支
し

援
えん

が行
おこな

われているか。 

80％ 20％ 

・保
ほ

育
いく

所
じょ

等
とう

訪
ほう

問
もん

事
じ

業
ぎょう

と並
へい

行
こう

して児
じ

童
どう

発
はっ

達
たつ

支
し

援
えん

を利
り

用
よう

し

ている家
か

庭
てい

には行
おこな

えている。 

・計
けい

画
かく

の作
さく

成
せい

が必
ひつ

要
よう

。 

・自
し

然
ぜん

災
さい

害
がい

や感
かん

染
せん

症
しょう

の蔓
まん

延
えん

等
とう

、有
ゆう

事
じ

の際
さい

でもできる限
かぎ

り最
さい

低
てい

限
げん

のサ

ービスを提
てい

供
きょう

し、事
じ

業
ぎょう

を継
けい

続
ぞく

するための計
けい

画
かく

を策
さく

定
てい

しています。 

44 
ヒヤリハットを事

じ

業
ぎょう

所
しょ

内
ない

で共
きょう

有
ゆう

し、再
さい

発
はつ

防
ぼう

止
し

に向
む

けた方
ほう

策
さく

について検
けん

討
とう

をしているか。 
100％ 0％ 

・朝
ちょう

礼
れい

やミーティングで報
ほう

告
こく

を行
おこな

い、改
かい

善
ぜん

策
さく

について

検
けん

討
とう

する機
き

会
かい

がある。 

・毎
まい

朝
あさ

のミーティングにてヒヤリハットを 共
きょう

有
ゆう

し、再
さい

発
はつ

防
ぼう

止
し

や重
じゅう

大
だい

な事
じ

故
こ

の発
はっ

生
せい

を防
ふせ

い
い

で
で

いる。 

・ヒヤリハットの状
じょう

況
きょう

の分
ぶん

析
せき

と対
たい

応
おう

についての記
き

録
ろく

を「ヒヤリハ

ット集」としてまとめ、再発
さいはつ

防止
ぼ う し

に役立
や く だ

てています。 

・ヒヤリハットの内容
ないよう

・改善
かいぜん

策
さく

については、毎日
まいにち

のミーティングや

定例
ていれい

会議
か い ぎ

において 職
しょく

員
いん

全
ぜん

員
いん

に 周
しゅう

知
ち

し、危
き

険
けん

予
よ

防
ぼう

につなげていま

す。 

45 
虐
ぎゃく

待
たい

を防
ぼう

止
し

するため、職
しょく

員
いん

の研
けん

修
しゅう

機
き

会
かい

を確
かく

保
ほ

する等
とう

、

適
てき

切
せつ

な対
たい

応
おう

をしているか。 
100％ 0％ 

・毎
まい

年
とし

虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

の研
けん

修
しゅう

を受
う

ける機
き

会
かい

がある。 

・毎
まい

年
とし

確
かく

実
じつ

に研
けん

修
しゅう

を実
じっ

施
し

している。 

・虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

委
い

員
いん

会
かい

を設
せっ

置
ち

し委員会
いいんかい

の開催
かいさい

、虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

チェックリス

トの実
じっ

施
し

、職
しょく

員
いん

全
ぜん

員
いん

を対象
たいしょう

にした虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

研
けん

修
しゅう

を実
じっ

施
し

していま

す。 

・「町田市
ま ち だ し

子ども
こ   

発達
はったつ

センター虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

」を策定
さくてい

し、

遵守しています。 

46 

どのような場
ば

合
あい

にやむを得
え

ず身
しん

体
たい

拘
こう

束
そく

を 行
おこな

うかについ

て、組
そ

織
しき

的
てき

に決
けっ

定
てい

し、こどもや保
ほ

護
ご

者
しゃ

に事
じ

前
ぜん

に 十
じゅう

分
ぶん

に説
せつ

明
めい

し了
りょう

解
かい

を得
え

た上
うえ

で、児
じ

童
どう

発
はっ

達
たつ

支
し

援
えん

計
けい

画
かく

に記
き

載
さい

している

か。 

100％ 0％  

・身
しん

体
たい

拘
こう

束
そく

の適
てき

正
せい

化
か

については、委
い

員
いん

会
かい

を設
せっ

置
ち

し、「町田市
ま ち だ し

子ども
こ   

発達
はったつ

センター身
しん

体
たい

拘
こう

束
そく

適
てき

正
せい

化
か

のための指
し

針
しん

」を策定
さくてい

し遵守
じゅんしゅ

していま

す。 

 


